
Prilog 4. - Upute oko traženih ISO certifikata: 

 

a) HRN EN ISO 9001 

Ponuditelj mora posjedovati važeći certifikat HRN EN ISO 9001 ili jednakovrijedan 
certifikat izdan od akreditiranih tijela koja su članovi Europske organizacije za akreditaciju 
ili Međunarodnog foruma za akreditaciju, odnosno međunarodne organizacije za 
akreditaciju koji se odnosi na sustavno upravljanje kvalitetom, proizvodima i uslugama, 
radi konstantnog poboljšanja kvalitete te rezultata dobre poslovne prakse prilikom 
ispunjenja zahtjeva kupaca, a primjenjiv je na sve organizacije, neovisno o vrsti djelatnosti 
i veličini organizacije. ISO 9001 utvrđuje kriterije i niz načela sustava upravljanja 
kvalitetom, uključujući snažnu orijentacija na kupca, fokus i motivaciju ljudi u postizanju 
ciljeva, partnerski odnos s dobavljačima, učinkovite poslovne procese, smanjenje rizika 
poslovanja, jasno definiranje odgovornosti, te trajno poboljšavanje. Dokaz posjedovanja 
certifikata dostavlja se kao sastavni dio ponude. 

 

b) HRN ISO/IEC 27001 

Ponuditelj mora posjedovati važeći certifikat HRN ISO/IEC 27001 ili jednakovrijedan 
certifikat, izdan od akreditiranih tijela koja su članovi Europske organizacije za 
akreditaciju ili Međunarodnog foruma za akreditaciju, odnosno međunarodne 
organizacije za akreditaciju, radi dokazivanja stručnosti i brige u svezi osiguravanja 
integriteta, raspoloživosti i dostupnosti informacija kao i definirane sigurnosne kontrole 
raspolaganja informacijama u papirnatom i digitalnom formatu, te fizičkim i ljudskim 
sredstvima. Norma ISO 27001 je svjetski prihvaćeni standard kojim ponuditelj potvrđuje 
sukladnost s od struke priznatim preporukama za informacijsku sigurnost kako bi na 
najbolji mogući način očuvao tajnost Naručiteljevih informacija. Dokaz posjedovanja 
certifikata dostavlja se kao sastavni dio ponude. 

c) HRN EN ISO 14001 

Ponuditelj mora posjedovati važeći certifikat HRN EN ISO 14001 ili jednakovrijedan, izdan 
od akreditiranih tijela koja su članovi Europske organizacije za akreditaciju ili 
Međunarodnog foruma za akreditaciju, odnosno međunarodne organizacije za 
akreditaciju, koji omogućava tvrtkama razvoj aktivnosti i ciljeva za poboljšanje sustava 
upravljanja okolišem, te praćenje učinkovitosti istih uzimajući u obzir zakonske zahtjeve 
akcijskog plana za zelenom javnom nabavom. HRN EN ISO 14001 je međunarodno 
priznata norma primjenjiva za sve organizacije, neovisno o lokaciji/veličini/djelatnosti, 
koja pruža dokaz o politici sustavnog upravljanja tvrtkom i zaposlenicima koji utječu na 
značajne aspekte okoliša prilikom pružanja traženih usluga te na taj način svode 



potencijalno negativne utjecaje svojih poslovnih aktivnosti vezanih uz okoliš na najmanju 
moguću mjeru. Dokaz posjedovanja certifikata dostavlja se kao sastavni dio ponude. 

D) HR ISO 4001 

Ponuditelj mora posjedovati važeći međunarodno priznati certifikat ISO 45001:2023 ili 
jednakovrijedan dokument izdan od ovlaštenih tijela, koji dokazuje sukladnost sa 
zahtjevima za Sustav upravljanja zaštitom na radu i zdravljem zaposlenika. ISO 
45001:2023 omogućuje organizaciji prepoznavanje i upravljanje svim mogućim rizicima 
za zdravlje i sigurnost zaposlenika na radu koji su rezultat svakodnevnih normalnih 
aktivnosti prilikom pružanja traženih usluga, ali i izvanrednih situacija. Certifikat je 
potvrda da su rizici za zdravlje i sigurnost na radu u organizaciji u prihvatljivim granicama. 

 

 


